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Objectifs de ce guide

La lecture de ce guide vous aidera a:

- rédiger une note conceptuelle complete,

- présenter le projet au college communal de fagon efficace et convainquante,
- l'intégrer dans le PST

- établir les prochaines étapes pour avancer dans le projet

Pas dans les objectifs :
étre capable d'organiser le panel seul ( e).
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Un panel citoyen, pour quoi faire?
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Un panel citoyen, c’est...

Les atouts de cet outil...

Un groupe de citoyens tirés au sort

- représentatif de la population

- qui dispose de temps, d'informations et de
soutien

- pour débattre sur un probleme complexe

- et formuler des recommandations fondées
et largement soutenues

- qu'il transmet a 'autorité mandante pour
Suivi.

On touche des publics qui ne prennent pas part a

la décision publique d'habitude.

Les participants restent impliqués du début a la
fin.

On peut répondre a une question complexe. Le
panel apporte une réponse nuancée, fondée sur
des informations et soutenue par le groupe.

Les propositions sont réalistes et cadrent avec
les compétences de la commune.

Ce sont des “citoyens comme moi” qui ont
réfléchi. Cela augmente l'adhésion de la
population a la décision.

Meilleure compréhension mutuelle entre les
citoyens et les autorités communales.
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1. Le contexte et la thématique
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Faire un panel:

* La question est importante

* Il'y aun besoin d'une contribution des citoyens
argumentée et nuancée

* Sur des politiques ou plans a moyen ou long
terme

« Temps suffisant pour la mise en ceuvre (pas
d’élection dans les prochains mois)
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Ne pas le faire:

Pas de marge de manceuvre, décision déja prise
Questions oui/non

Question uniquement technique

Urgence / crise

Pas assez de temps pour la mise en ceuvre et le
retour d'information

Ne pas le faire si un autre outil participatif répond

mieux aux besoins de la commune
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Quels sont les bons thémes pour un panel citoyen?

Les questions fondées sur des valeurs

Les dilemmes, lorsqu’un arbitrage est nécessaire

Les problémes complexes, avec plusieurs scénarios possibles

Les questions a moyen et long terme.

* Les questions ou il y a un conflit d'intérét pour les politiques

Les sujets ou I'expertise locale et vécue des citoyens est une plus-value.
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Osez confier les enjeux importants aux citoyens:

* Plan de mobilité

* Fiscalité locale, budget

* Développement du territoire

* Habitation, adaptation aux inondations

« Développement du tourisme ou préservation du caractere rural
» Réaffectation de friche, de quartier, de batiment

.. et méme fusion des communes. (en néerlandais)

C’est pour les sujets politiquement sensibles,
bloqués ou chargés émotionnellement
que I'apport des citoyens est le plus déterminant.
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2. La question et le mandat des

citoyens
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Comment formuler une bonne question

+ Question ouverte (pas oui/non)

* Question claire, bien délimitée

* Dilemme, arbitrage

* Eventuellement avec une
contextualisation neutre

Si nous voulons X, a quoi devons-
nous renoncer ?

La commune de Wichelen doit-elle fusionner? Si oui avec
une ou plusieurs communes ? Et a quelles conditions ?

Comment la commune peut-elle lutter contre le
réchauffement climatique?

X

D'ici 2030, Amsterdam doit réduire ses émissions de CO2 de
55 %. Avec les plans actuels, nous parviendrons a une
réduction de 37 %. Quelles mesures supplémentaires le
gouvernement local devrait-il prendre pour parvenir a une
réduction de 55 % ?
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Quels sont les résultats attendus par la commune

Il faut préciser:

- La F u’ aux citoyens
- Enindiquantle ” ", les limites du sujet.
- Ex: le panel citoyen sur le financement des partis: on ne va pas parler du salaires des €élus.

|nsp|rat|on pour |e !gT

Recommandations pour soutenir la décision politique,
Priorisation des sujets

Préparation d'une consultation populaire sur le theme
Avis consultatif ou contraignant

Il est important pour les citoyens que
vous teniez vos engagements
vous démontriez que vous avez pris toutes leurs suggestlons au sérieux.

Vous expliquiez ce que vous implémentez et pourquoi.
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3. L'engagement de la commune et

le suivi
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Comment préparer le suivi ?

+ Rédiger une déclaration d’engagement qui explique ce qu'il va étre fait avec les résultats du travail des citoyens.

* Communiquer les étapes et les moments de feedback prévus
- Réception des recommandations par le College ou le Conselil, prise de position par les échevins ou services

concernés, explication des mesures prises
- Consultation populaire sur base des recommandations, préférendum pour prioriser les recommandations. Dans
ce cas, il faut précisé ce qu'il sera fait des résultats de la consultation populaire.

Exemple: Voici ce qu’indique le Décret du Dialogue citoyen permanent en Communauté germanophone :
Juste apres I'’Assemblée citoyenne: 1ere rencontre entre le Parlement et les citoyens: transmission du rapport.
Apres 3 mois, deuxieme rencontre: les députés prennent position. Apres 12 mois, troisieme rencontre: les députés
expliquent ce qu'ils ont mis en oeuvre ou pas.

* Une bonne pratique est de s’engager a donner une réponse a chaque recommandation
- Sivous ne la mettez pas en ceuvre, expliquer pourquoi.
- Sivous la mettez en ceuvre différemment, expliquer comment.
- Sivous la mettez en ceuvre, expliquer quand
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4. Gouvernance et personnes

impliquées
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Autorité mandante

- Initialise le panel

- Fournit les moyens
financiers et
matériels

- Fixele mandat et le
suivi

- Regoit le résultat du
travail du panel

- Assure le suivi

N v

~

Opérateur

Réalise le panel
Organise le tirage au
sort

Facilite les discussions
réalise le rapport final

Basé sur I'assembly

guide, DemocracyNext
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https://assemblyguide.demnext.org/before-the-assembly#governance-setting-up-the-team
https://assemblyguide.demnext.org/before-the-assembly#governance-setting-up-the-team

Autorité mandante ou commanditaire

* Le commanditaire est une autorité, une institution ou une organisation publique a
l'origine d'un panel citoyen. Il veille a ce que I'assemblée ait un mandat clair et que ses
résultats soient pris en compte dans le processus décisionnel du commissaire.

« |l fournit les ressources (financiéres, humaines, d'information et de communication)
nécessaires au fonctionnement du panel.

* |l s'agit souvent du ou de la bourgmestre, d'un échevin en charge, du college
communal ou du conseil communal.

* Il / elle fait partie du comité d’accompagnement
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Comité de pilotage

Le groupe de pilotage (ou I'équipe projet) est composé de maniére transversale, avec des membres de tous
les services concernés de I'administration locale et un représentant du commanditaire. En les tenant bien
informés, ils pourront mieux planifier la mise en ceuvre des recommandations du panel de citoyens dans leurs
activités régulieres

Ce groupe est chargé de I'ensemble du processus et veille a ce que les facteurs de succes soient réunis, que le
mandat et le suivi soit clairs et qu'elle soit gérée sur la base des principes de bonnes pratiques.

Il fait le lien entre le commissaire et opérateur.
Il est dirigé par le coordinateur (ou responsable) du projet
Charge de travail: coordinateur : + / - 2 jours /semaine pendant 6 mois

Membre du comité : une réunion de coordination par semaine et quelques heures a un jour de travail en fonction
des taches.
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Opérateur

L'opérateur est I'organisation chargée par le commanditaire de mettre en ceuvre le panel citoyen. Le fait que ce
soit une organisation indépendante, distincte de l'autorité mandante contribue a la transparence et l'intégrité du
processus. De plus, le travail de facilitation requiert des compétences qui ne

L'opérateur participe a la conception du panel (design). Il est chargé d’organiser le tirage au sort, de recruter les

membres du panel, d'organiser la logistique des sessions du panel, de faciliter les délibérations et de préparer le
rapport final.

Il existe de nombreuses organisations a but lucratif ou non lucratif spécialisées dans l'organisation d'assemblées
de citoyens. Il est important d'en choisir une qui respecte des normes de qualité élevées, conformes aux
principes de bonnes pratiques de OCDE.

Il est choisi par un appel d'offre. Le commanditaire veille a rédiger un cahier des charges complet.

Budget a prévoir: Eur 10k a 50k
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Comité d’accompagnement

Le comité d’accompagnement (ou comité des garants) garantit lindépendance de I'assemblée citoyenne
et veille a I'intégrité du processus. Il donne des avis pendant la phase de préparation: critéres pour le tirage
au sort, désignation d'experts ou autres personnes ressources pour l'information, dispositions prise pour
renforcer l'inclusion, etc.

Pendant le panel, ses membres peuvent observer le processus en tant qu'observateurs indépendants, sans
intervenir dans les discussions.

Pour qu'elle soit une source de contrdle réellement indépendante, ce réle peut étre assumé par une
université, une organisation indépendante ou des experts en démocratie délibérative, différentes parties
prenantes et / ou des représentants de différents partis politiques, des représentants des citoyens (par
exemple : des comités consultatifs)

Ce groupe de supervision peut aider a surmonter tout désaccord entre les autres groupes énumérés et sert
d'intermédiaire entre les membres de I'assemblée et le commissaire en cas de conflit.

Le fait de rendre publics la composition, le réle et le fonctionnement du comité des garants accroit la
transparence.

Charge de travail: 3 a 4 réunions avant le panel, 2a 3 réunions pendant le panel.

G1000



Les services communaux

Sans faire partie de la gouvernance a proprement parlé, différents services communaux devront sans doute
intervenir.

Taches:

Préparer I'information sur le sujet concerné

Impression des dossiers d'information

Donner cette information pendant le panel

Traduire les recommandations en éléments utilisables par le College ou le Conseil communal

Mise a disposition du registre de la population pour le tirage au sort
Impression et envoi des invitations

Inscription des membres du panel intéressés

Prévoir des indemnités pour les membres du panel et les experts

Création d'un site web pour le panel de citoyens
Préparation et diffusion de la communication a I'ensemble de la population

Il est essentiel que les différents services soient informés deés le lancement du projet et qu'ils soient
impliqués dans la préparation via le comité de pilotage ou le coordinateur.
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5. Représentativité et inclusion
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Pourquoi viser la représentativ

Adhésion
+ « Ce sont des gens comme moi qui ont réfléchi »

Qualité des résultats
* Prendre largement en compte toutes les réalités
* Profiter de la richesse de réflexion d'un groupe diversifié

Education citoyenne
* Apprentissage de la diversité d'opinion, du dialogue serein
* Meilleure compréhension de la politique

te?

vie publique.

Le tirage au sort fait en sorte que le monde a une chance
égale de participer et ainsi, vous avez le plus de chances

d'obtenir un bon reflet de votre ville ou de votre commune
dans votre panel.
Mais le tirage au sort ne suffit pas! Il faut encore prendre des
mesures pour recruter les personnes les plus éloignées de la
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Le tirage au sort avec stratification
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- Age
- Genre

- Situation socio-professionnelle / type d’'études
- Situation géographique (quartiers, villages, ...)

- Attitudes ex: je suis préoccupé(e ) ou pas par le climat
- Origine étrangeére ou pas

- Personnes porteuses d'un handicap

- Propriétaire ou locataire
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Le tirage au sort se fait en deux étapes. Tout d'abord, vous tirez au sort un grand groupe de
membres potentiels du panel. Pour ce faire, la ou le bourgmestre ou président du conseil communal
envoie, par exemple, une invitation a un certain nombre de milliers d’habitants de la commune au
hasard

Cette invitation doit ressembler a une invitation de mariage ou ou linvitation a un jubilé royal. Les
gens ont besoin de sentir qu'ils sont choisis (parce qu'ils le sont).

L'invitation est trés importante car elle a un effet sur la propension des citoyens a marquer leur
volonté de participer ou pas. Le nombre de citoyens invités qui répondent positivement varie entre
5 et 15 % en moyenne.

Il faut donc envoyer un nombre de lettres bien plus élevés. En Région bruxelloise par exemple, les
organisateurs des Commissions mixtes envoient 10.000 invitations pour recruter 45 citoyens.

En ville, il faut compter environ 200 invitations par membre du panel.

Ce nombre peut diminuer quand la proximité est plus grande.
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Les personnes qui ont été tirées au sort et qui souhaitent participer s'inscrivent via le site web ou par
téléphone.

En s’inscrivant, elles donnent également quelques informations supplémentaires: leur age, leur niveau
d'éducation, la commune ou la sous-commune ou elles vivent, leur sexe, leur catégorie professionnelle et
/ ou leur attitude a I'égard du probléme politique a résoudre.

Veillez toutefois a ne poser que les questions les plus nécessaires.

Le groupe de personnes qui répondent spontanément n'est pas représentatif de votre commune. lI
s'agira encore en grande partie de personnes intéressées, bien éduquées et plus agées, avec en général
une majorité d’hommes.

Il faut alors effectuer un second tirage dans ce groupe, en tenant compte cette fois de la composition
socio-démographique de votre population. Pour ce faire, vous pouvez utiliser un logiciel libre et gratuit.
Ce logiciel examine l'aspect de votre population et tire un panel a partir du groupe d'habitants enregistré
qui reflete bien les statistiques sociodémographiques de vos habitants.

Combien de personnes dans le panel?

En général les panels sont composés de 20 a 50 personnes. Symboliquement, on peut se baser sur le
nombre de membres du Conseil communal. Ce nombre a une certaine [égitimité et permet d'avoir un
groupe suffisant pour une délibération efficace et approfondie.

G1000



<TE
&R

(P
o3

AOY®

* Les citoyens tirés au sort qui hésitent doivent pourvoir poser toutes leurs questions.
* Prévoyez un call center, une FAQ....

* Le recrutement des participants est un moment important et assez chronophage.
* Aussi, une fois le panel constitué, il faut garder le contact avec les participants. Les bons opérateurs

appellent systématiquement tous les participants quelques jours ou semaines avant la premiére
réunion pour s'assurer que tout est clair.
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Nous avons une bonne nouvelle pour vous !

Félicitations ! Vous avez été tiré(e) au sort parmi 11 millions de citoyens belges pour participer a ‘ll Faut
Qu’'On Parle’, un panel citoyen sur le financement des partis politiques. Une occasion unique de renforcer not-
re déemocratie. Une opportunité que vous partagez avec seulement 60 personnes dans notre pays !

Aujourd'hui, on ne vous écoute pas beaucoup. Mais partout en Europe, les citoyens sont de plus en plus
souvent impliqués dans des discussions politiques importantes. Il faut faire cela chez nous aussi | Combien
d'argent doit-on donner au politique ? Qui doit payer pour cela ? Qu'est-ce que les partis peuvent-ils faire de
ces moyens financiers? Cela nous intéresse vraiment de savoir ce que les citoyens, comme vous,
en pensent.

Et nous voulons donner la parole a tout le monde !

Qui vous étes, ol vous vivez, ce que vous faites : pour nous, cela n'a pas d'importance. Les 60 participant(e)s
sont tiréle)s au sort de fagon tout 4 fait aléatoire dans la population belge. Ainsi, tout le monde a les mémes
chances de participer.

Le panel aura lieu pendant 3 week-ends a Bruxelles, le lieu vous sera communiqué le 15 mars. A la fin, vous
recevrez le montant de 325 euro comme remboursement.

Dans le panel, tout le monde s"exprime librement. Des facilitateurs font en sorte que les discussions se
passent bien. Les débats ont lieu en néerlandais et en francais et sont traduits par des interprétes. Si vous
n'étes pas a l'aise pour discuter dans I'une de ces deux langues, vous pouvez vous faire accompagner d'une
personne qui vous aidera & traduire.

Vous pouvez vous inscrire au panel citoyen via ce formulaire.
Trés souvent, lorsque des citoyens sont invités, il y a des groupes qui ne sont
solument éviter. Pour assurer une variété suffisante, nous avons besoin de cer

traiterons bien sdr en toute confidentialité.

Merci de renvoyer gratuitement ce formulaire complété avant le 13
Ou bien complétez-le en ligne sur www.panelcitoy:

Cocher svp. u Homme u Femme

Prénom :

Nom :

Adresse :

Code postal : ‘ Localite :

E-mail :

GSM ou téléphone fixe :

Meilleur moment pour vous appeler : ‘ [ journée [ soirée



Part effective
du panel en
pourcentage

Nombre souhaite | Nombre souhaité | Part effective
[ELELT)] en pourcentage GITEED

Genre

Langue
NL

[ 16-34 ] 30% 17 28%

Es 45% 29 48%

25% 14 25%
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Quels efforts pour les personnes
les plus difficiles a atteindre

* Accepter les ‘buddy’s’ pour accompagner les personnes
qui sont peu a l'aise en public ou qui ne maitrisent moins
bien la langue.

* Organiser une garde d’enfants ou donner des cheques
« babysitters »

* Fixer les dates des réunions en dehors de toute féte
religieuse ou de la période des vacances ou d’examens.

* Rembourser les frais de déplacement

* Rémunérer les participants
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6. Déroulement du panel
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Délibération

Importance de la
facilitation !
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pour arriver aux
résultats attendus
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recommandations
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recommandation
Vote ou
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https://assemblyguide.demnext.org/#introduction

Qui fixe le déroulement?

* Les choix liés au déroulement du panel sont effectués en amont par le comité de
pilotage, avec le coordinateur et I'opérateur. Ces choix peuvent étre soumis au
comité d'accompagnement.

- Durée : au minimum 4 jours et peut s’étendre dans certains cas a plusieurs weekends
complets.

- Dates: Il faut en général prévoir quelques semaines d’intervalle entre les jours de
réunion. Veiller aussi a éviter les périodes de vacances, les fétes, les périodes
d’examen, ...

- Lieu

- Déroulement de la facilitation

- Préparation de l'information : c’est un élément important de la transparence et
I'intégrité du processus. (voir la dia suivante)
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Information: combinaison de différents types

- l«Neutre » par des experts académiques, ... (désignés par un organe indépendant)
o Quel est le probleme?
- Quels sont les différentes fagons de le résoudre (qu’est-ce qui se fait ailleurs)?
o Quels sont les avantages et inconvénients?

- « politigues » par des fonctionnaires, échevin, ...
o Qu’est-ce qui se fait déja ?
o Quelles sont les lacunes ?

- & colorees » par des parties prenantes, la société civile, des témoins, des groupes

diintérét, ...
o A quoi faut-il préter attention ?
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Les missions du facilitateur

Processus
* lls expliquent les étapes de la délibération et communiquent les objectifs.
* lls proposent des techniques de conversation pour des délibérations de qualité et

axées sur les résultats.
* lIs facilitent le processus sans influencer le contenu de la conversation.

Au niveau des relations interpersonnelles

* lIs veillent a ce que chacun ait la possibilité de s'exprimer dans une atmosphére
positive et constructive.
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Formulation des recommandations

* Formuler des choses qui peuvent étre utilisables par I'autorité mandante
+ Rédigée dans un style « citoyen »

« Consensus ou vote?
- Consensus: large soutien mais peut prendre beaucoup de temps. Risque d'arriver

avec des recommandations « passe-partout » voire « bisounours »

- Vote: pendant la derniere session.
Etablir a 'avance les modalités.

Exemple: une recommandation qui atteint 50% des votes est conservée dans le rapport (ou 2/3 des votes?)
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Une pratique utile consiste a partager les projets de
recommandations avec les responsables politiques et les
parties prenantes concernées. (par exemple entre
I'avant-derniére et la derniére réunion)

pour leur demander leur avis sur leur clarté et a leur
donner la possibilité de poser des questions
complémentaires.

Cela permet d'améliorer la qualité du rapport final et la
probabilité de son impact.
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Mais les membres du panel gardent
le dernier mot!!
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Le rapport final

Il contient:

Le contexte, 'engagement de la commune

La composition du panel — une photo de groupe

Les détails sur le processus, les sources d’information, etc.

Les recommandations avec une explication sur les motivations du panel
Les étapes du suivi prévues

Important pour:

Transparence. Il donne a voir tous les aspects du processus.
Le rapport renforce la |égitimité des décisions, ['adhésion.
Communication: c’est un outil important.

Flerté des membres du panel.

G1000



7. Communication et

transparence
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Communication

Prévoir du temps et des personnes pour organiser un plan de communication
Moments clé:

= |le lancement

= La transmission du rapport final aux autorités

Publics importants:
- La population au sens large ou des groupes spécifiques (en fonction de la
thématique)
- Avec une attention particuliere envers les groupes éloignés de la commune
- Les parties prenantes, associations, comités consultatifs, etc.
- Les services de la commune concernés
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8. Phasage et budget
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Voici quelques étapes auxquelles il faut penser

Avant

Information et soutien politique

Rédiger une lere note

Constituer les comités et groupes de travail
Informer et impliquer les politiques
Impliquer les services communaux concernés
Conception du panel

Faire les choix pour le panel

Contacter les experts

Rassembler les informations

Recrutement

Organiser le tirage au sort

Envoyer les invitations

Procéder au 2éme tirage

Informer les participants

Communication

Pendant

Déroulement du panel

Coordonner les contacts avec l'opérateur
Informer les parties prenantes

Suivre les participants

Apreés

Suivi politique

Rédiger le rapport

Organiser la transmission du rapport
Préparer les réactions politiques
Coordonner les mesures de suivi
Préparer le feedback final
Communication

Evaluation
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1¢'¢ note
d'intention
Information

Constitution
groupes de
travail

Préparation
panel, tirage
au sort et
recrutement

Transmission
et suivi

6 a 8 mois

2 a 3 mois

+1,+3,+12
mois

G1000



Un panel citoyen est un processus qui requiert...

Du temps

Entre la décision initiale et transmission du
rapport :

de 4 a 6 mois.

Suivi : varie en fonction du contexte

Un large soutien politique

Au sein du college
Au sein des services concernés par le
sujet

Informer et impliquer les personnes avant,
pendant et aprées le panel

Du personnel

Un responsable de projet = le coordinateur
Un responsable contenu dans le service
concerné

Une personne pour la communication

Des moyens financiers

15.000 a 30.000 eur (voire 50K pour les grandes villes)
- Tirage au sort, recrutement

- Un opérateur professionnel pour la facilitation

- Catering

- Indemnisations des participants

- Communication

- Plateforme digitale

G1000



Différentes sources

. de Democracy Next

. . principes et bonnes pratiques

» Deliberatieve burgerpanels: De basisingrediénten voor een kwaliteitsvol burgerpanel,
VVSG, 2023.

Des questions? Besoin d'un accompagnement?

Contactez-nous:

Un rendez-vous individuel (gratuit)
- Des sessions informelles Questions/Réponses et inspiration - avec d'autres communes (gratuit)

- Un accompagnement personnalisé pour designer votre projet. (sur offre)

G1000


https://assemblyguide.demnext.org/before-the-assembly#conditions-for-success
https://www.oecd.org/en/topics/open-government-and-citizen-participation.html
mailto:isabelle.dresse@g1000.org

Une démocratie plus participative est possible.
plus efficace

plus légitime
plus inclusive
plus robuste



Les villes, les communes, les quartiers sont en
premiére ligne pour la construire.



Find us on

© XM @G1000o0rg
¢) @G1000.democracy
& www.gl000.org
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